Connectez-vous sur
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monespacefamille.fr w

Services citoyens pour l’enfance

-

Les services enfance de votre commune
sont en ligne!

Réalisez vos démarches
» En quelques clics a tout moment
sur monespacefamille.fr

Simplement et gratuitement
« Cantines, centres de loisirs, services périscolaires,...
Vous pouvez désormais geérer trés simplement
et gratuitement vos réservations sur internet.



Realisez vos

« Dés que la collectivité a activé votre compte espace famille,
vous recevrez un email avec un lien pour finaliser la création de

votre Compte. . ' ) ) Informations proﬂl COMPTE FAMILLE  RESPONSABLES  ENFANTS de m a rc h eS
« Complétez les informations demandeées puis cliquez sur « E—— .

Enregistrer » pour valider votre compte. e e it SO S| m plement
« Vous avez ensuite acces a votre espace famille. vty ,

IR e et gratuitement
Astuce : Si vous possédez un compte sur mesfacturesonline.fr R
vous pouvez utiliser vos identifiants de connexion sur e —— j Y r——
monespacefamille.fr et gérer les deux espaces avec le méme ‘ ‘ SIme——
compte. § 1 Iy,
§

Vous pourrez associer les services de plusieurs communes
en adhérant a d'autres collectivités qui utilisent également
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monespacefamille.fr. e . e e ‘
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Consultez, réservez, signalez R ) ) :
« Consultez les présences de vos enfants : sélectionnez le service B . “ =
concemé puis I'enfant inscrit, le calendrier affiche les présences etles i - ‘
absences de votre enfant pour chacune des prestations/activités. A W » |
« Réservez des prestations ou activités : sélectionnez le service ‘ '
concemeé et I'enfant pour lequel vous souhaitez effectuer une
réservation puis utilisez le calendrier ou la vue période pour valider les Faireunedemande  Historique des demandes
ggt:‘s 4étez vos réservations pour d'a bt eniiuid Informations liées a votre demande ——
prestations en fonction de vos besoins. Une fois vos réservations e , - Valid : finaliser |
Sl o st < \aldies riour o i ten] Wit T A5t 06 bR O el alidez votre panier pour finaliser les
- Si les réservations nécessitent un pré paiemg ent, vous serez dirigé vers ISPt beserae . v hcoplres o artd s pree o demandes d'annulation.
une page de paiement en ligne e %€ Vos demandes d'annulation font
GRE 2 3 i ' . I'objet d'un traitement par les
- Si les réservations sont payables en fin de mois, celles-ci seront Piéce(s) jointe(s) obligatoire(s) agents. Celles-ci peuvent générer
automatiquement prises en compte par les agents de votre collectivité. ; 3
Sig - p: e e — un remboursement ou non selon le
« Signalez une absence : sélectionnez le service concemé et I'enfant Feve verone rég|ement du service.
pour lequel vous Salhate:aggnaler une absence puis cliquez sur les = e | Contactez votre collectivité pour en
prestations que vous souhaitez annuler. savoir plus.
Attention : Les annulations sont possibles dans les délais impartis par P e
VOU’eCOlleCtMté L Un service Ciopa m |

votre demande via le formulaire associé. : o e Laes s :
pour découvrir dés aujourd’hui votre nouveau service k



